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Welkom! 
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Google Analytics Nerd 
Beweging sensor die bezoekers registreert in Analytics  

Doe het zelf! http://nicomiceli.com/tracking-your-home-with-google-analytics/  
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Mogelijkheden  
volgens Google 

Vandaag 

Mogelijkheden  
voor jou in de praktijk 
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Voorbeeld: Gebruikersstroom 
Wie gebruikt dit? 
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• Attributie toeschrijving 

• Informatie gebeurtenissen 

• Cross-device tracking 

• Cohortanalyses 

• Remarketing lijsten 

• Demografie gegevens 

• Custom Dimensions 

• Benchmark gegevens 

• Enhanced ecommerce (VET!) 

 

Antwoorden 
Wat kan je nou echt met? 
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Conversie Attributie 
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Conversie Attributie 

Attributie rapporten worden 
ad hoc er bij gepakt als het 

iemand uit komt! 
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Conversie Attributie 
100 manieren, mijn best practice 
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“ Krijgen non branded AdWords campagnes gemiddeld 
gezien meer sales als het First click model gebruikt wordt 
ten opzichte van het standaard Analytics model ” 

Conversie Attributie 
Onderzoek Traffic4u 
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Conversie Attributie 
Resultaat onderzoek Traffic4u 

Transacties 
Standaard Analytics model 

Transacties 
First click model %∆ 

klant 1 4.208 5.070 +21% 

klant 2 4.045 4.476 +11% 

klant 3 5.074 6.441 +27% 

klant 4 6.788 7.886 +16% 

klant 5 3.103 3.501 +13% 

Ja! 
(alle keren 100% statistisch 

significant) 

Tip: zorg dat je een apart doel hebt die nieuwe klant transacties doormeet 
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Conversie Attributie 
Stap 1: Veel beter dan conversie attributie 

Zorg dat je een apart doel hebt die nieuwe klant transacties doormeet 
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Remarketing lijsten 
(in Google Analytics) 

Bezoekers  komen op je website Op basis van kenmerken  
maak  je een lijst  aan 

Advertenties in Google op maat  
voor deze kenmerken 
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Remarketing lijsten 
Hou dit in de gaten!  

• Eindeloze mogelijkheden, target/exclude users die: 
- Een bepaalde tijd op de site doorbrengen; 
- Wel/niet bouncen; 
- Wel/niet product pagina bezoeken; 
- Wel/niet producten met hoge marge bezoeken; 
- Wel iets in de winkelmand leggen maar niet afrekenen; 
- Meer dan 2 sessies zonder transactie 
- Cetera.... 

 
 



Result driven online marketing 

Remarketing lijsten 
Resultaat Traffic4u onderzoek 

 
 
“Kan het uit als ik AdWords advertenties op exacte 

bedrijfsnaam zoektermen niet meer toon als gebruikers 
al op mijn website zijn geweest? ” 

 
 

Kortom: nemen andere verkeersbronnen dit over?  
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Remarketing lijsten 
Test opzet 

Nieuwe Bezoekers 

½ label A ½ label B 

Returning visits 
+ Sales 

Returning visits 
+ Sales 

Geen advertentie  Wel advertenties  
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Remarketing lijsten 
Resultaat 

• Klanten die last hebben van concurrentie op 
bedrijfsnaam kan het absoluut niet uit om branded 
campanges voor terugkerende bezoekers uit te 
zetten 

 
Maar.... 
 
• Bij de klanten die géén last hebben van concurrentie 

op bedrijfsnaam kan het wel uit.  
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Cross-device 
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Cross-device 
De uitdaging (deel I) 

Bezoeker #334 Bezoeker #476 
Hans Hans 
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Dit kan bijvoorbeeld door; 
o Dit signaal te geven bij inloggen (checkout) 
o Bezoeker direct aan start email vragen 
o Een UserID toevoegen aan nieuwsbrief links 
o Cetera... 

 

Cross-device 
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Cross-device 
En dan werkt het bij Google Analytics ook nog als volgt.... 

Bezoek 2 Bezoek 3 Bezoek 4 

Login Login 

Bezoek 1 Bezoek 5 
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Cross-device 
Andere tools maken het wel mogelijk om elk bezoek te koppelen 

Bezoek 2 Bezoek 3 Bezoek 4 

Login Login 

Bezoek 1 Bezoek 5 
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Cross-device 
De allermooiste cross-device informatie 

User ID (offline)  
Klantenkaart 
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Cross-device 
Super interessant - combinatie klantenkaart/offline sales! 

www.website.nl $ 
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Informatie gebeurtenissen 
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Informatie gebeurtenissen 
Ooit in zo’n lijst aan het zoeken geweest? 
 

Hier moet een knop 
Google! 
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Informatie gebeurtenissen 
Hier ben ik naar op zoek! 

Op zoek naar een knop die 
direct deze enorme daling 

weergeeft die nu op plek 44 
staat! 
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Informatie gebeurtenissen 
Laat het voor jou werken! 
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Informatie gebeurtenissen 
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Cohort Analyse 
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Cohortanalyse 
Hoe lees je het? 
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Cohortanalyse 
Hoe je het in de praktijk kan gebruiken 
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Benchmarking 
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Benchmarking 
Dit is redelijke interessant..... 
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Benchmarking 
Dit al een stuk minder..... 
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Custom Dimension/Metrics 

Variant A  

Zoekt vakantie voor 4 personen 

Zoekt vakantie periode begin september 
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Leveren telefoons met 3D afbeeldingen meer sales 
op? 

A. Ja 
B. Nee 
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Leveren actie badges op producten in totaal meer 
sales op (ook als er geen actie is)? 

A. Ja 
B. Nee 

vs. 
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Custom Dimensions/ Metrics 
Nuttige custom dimensions! 

• Labels A/B test varianten 

• Status customer journey (bv. iets in winkelmand, maar niet afgerekend)  

• Keuzes tijdens oriëntatie 

- Bestemming 

- Leeftijd 

- Reisgezelschap 

- Product categorie filters 

- Ophalen / Thuis bezorgen 
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Demografische gegevens 
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Demografische gegevens 
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Demografische gegevens 
Bekijk wat Google denkt dat jij bent op: 
https://www.google.com/settings/ads  

https://www.google.com/settings/ads
https://www.google.com/settings/ads
https://www.google.com/settings/ads
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Demografische gegevens 
Wel interessant bij A/B testen 
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Enhanced E-commerce 
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Enhanced E-commerce 
Productcategorie pagina’s prestaties 
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Enhanced E-commerce 
Producten op categorie pagina’s 

CTR: 21,8%     CTR: 16,6%      CTR: 5,7% 

CTR: 8,8%       CTR: 9,6%        CTR: 7,6% 

CTR: 6,3%       CTR: 5,2%      CTR: 24,6% 
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Enhanced E-commerce 
Product pagina -naar- Winkelwagen ratio 
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Enhanced E-commerce 
Prestaties – Interne promoties 

Let op dat een impressie niet altijd een “werkelijke” 
impressie hoeft te zijn (bijvoorbeeld als de banner 

onderaan de pagina staat). 
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Winkelgedragsanalyse 
(oude) funnel weergave Google Analytics 
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Winkelgedragsanalyse 
Nieuwe Funnel weergave (segmentatie mogelijk!) 
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Dank voor jullie aandacht! 

 
 
 vanKasteren@traffic4u.nl 
 @MarkvanKasteren 
 nl.linkedin.com/in/markvankasteren 


